BIENVENIDO!

Gracias por su interés en el programa de autobús de Rideshare del condado de Douglas. Usted se une con otros viajeros locales que han abandonado su vehículo, ocupado por una persona, por otros medios de transporte que le ofrecen seguridad, ahorros y descanso. Al escoger éste metodo de transporte puede tomar orgullo en saber que está contribuyendo a mejorar la calidad del aire y a disminuir la congestión del tráfico en el condado de Douglas y en el área metropolitana de Atlanta.  
HISTORIA
Rideshare del condado de Douglas ha servido a los viajeros del área desde el 1986. Empezó modestamente con dos rutas hacia el area céntrica de Atlanta, y ahora Rideshare se está acercando a 60 rutas que viajan hacia la región de Atlanta y a otros lugares.

Rideshare es un departamento del gobierno del condado de Douglas y recibe ayuda financiera y soporte técnico de la Junta de Comisioneros y de otros departamentos del condado.

La Administración de Tránsito Federal y el Departamento de Transportación de Georgia son otros patrocinadores principales del programa de Rideshare.

Aunque Rideshare se reconoce más por su programa de autobús, también trabaja en conjunto con la Autoridad Regional de Transportación de Georgia para proporcionar servicio expreso de autobuses, y participa en la planificación del tránsito, el mercadeo y acontecimientos especiales en el nivel local, estatal, regional y nacional. 

Las oficinas administrativas de Rideshare están en el Centro de Transportación del condado de Douglas.

La dirección es:

Rideshare del Condado de Douglas
Centro de Transportación del condado de Douglas
8800 Dorris Road

Douglasville, GA 30134

Teléfono: 770-949-7665

Fax: 770-920-7515

E-mail: vanpool@co.douglas.ga.us
Website: www.DouglasCountyRideshare.com
Rideshare agradece sus comentarios relacionados sobre el autobús y sobre todos los aspectos de transporte alternativo.

INFORMACIÓN CON RESPECTO A SU AUTOBÚS
Los autobuses le proveen servicio a un grupo de ocho a catorce viajeros que trabajan las mismas horas y en la misma área general. Los pasajeros se reunen cada mañana en un sitio central para abordar la furgoneta, la cual los lleva a sus destinos de trabajo. Un proceso similar se repite por la tarde para el viaje al hogar. Los sitios de montar y bajar son determinados por el personal de Rideshare, el conductor y los pasajeros.
Normalmente, los autobuses operan de lunes a viernes, pero la oficina de Rideshare puede autorizar su uso durante los fines de semana por razón de trabajo.

La mayoría de las furgonetas no proveen servicio durante los días de fiesta.

La ruta y los tiempos de cada furgoneta son determinados por la oficina de Rideshare después de consulta con los conductores y los pasajeros de la furgoneta. Tales cambios como añadiendo o quitando paradas, revisando las horas de recoger o extendiendo la distancia del viaje requieren la autorización de la oficina de Rideshare.

La oficina de Rideshare aconseja que el conductor de la furgoneta encuentre una estación de radio para que se mantenga enterado de accidentes, embotellamientos de tráfico y de cualquier otros factores que pueden afectar el horario y la seguridad de la furgoneta. La estación de radio oficial de Rideshare para la hora y condiciones de tráfico es WSB-AM, 750, pero no estan obligados a escuchar esta estación solamente.

La decision de elegir otra estación debe ser hecha por la mayoría de los pasajeros. También, el volumen de la radio debe ser tal que no moleste a los pasajeros. Si los conductores y los pasajeros no pueden estar de acuerdo con qué estación quieren escuchar, la oficina de Rideshare puede ordernar que fijen la radio a WSB-AM 750 u otra estación escogida por la oficina de Rideshare.

ACERCA DE SU CONDUCTOR
Cada furgoneta tiene un Conductor Principal, un Conductor Asociado y Conductores Substitutos quienes son responsables de asegurarse de que la furgoneta se conduzca en los días de trabajo. Los conductores son voluntarios y el programa de Rideshare no les paga dinero. No se les permite el uso personal de la furgoneta. El uso de las furgonetas de Rideshare sin autorización puede resultar en la suspensión del conductor.

Las furgonetas de Rideshare se pueden conducir solamente por individuos que pasan el proceso de certificación . Personas que no esten certificadas pueden conducir temporalmente en caso de emergencia y solamente después de recibir autorización de la oficina de Rideshare.
Para conducir una furgoneta de Rideshare, el individuo debe tener una licencia de conductor válida y corriente del estado de Georgia. El Expediente de Vehículo Motororizado y Registro Criminal del aspirante tiene que ser repasada y aprobada.  El conductor debe tener por lo menos 24 años, debe ser examinado en la carretera por el personal de Rideshare, recibir orientación de conductor por un miembro de personal de Rideshare y tomar un Curso de Conducción Defensiva ofrecido por Rideshare en el plazo de seis meses después de ser aprobado como conductor.

El proceso de certificación para manejar también requiere que el solicitante se someta a la prueba de la droga. Los aspirantes deben tener una prueba negativa de la droga. También, los conductores se prueban para las drogas durante el proceso anual de recertificación. Los Conductores Principales, Asociados y Substitutos tienen que participar en el programa de pruebas de la droga de Rideshare. Los conductores y los aspirantes reciben una copia de las pólizas y los procedimientos de la prueba de la droga de Rideshare.

La póliza de Rideshare es cero tolerancia referente al abuso de alcohol y/o de drogas por parte de sus conductors voluntarios. Rideshare terminará inmediatamente cualquier conductor si hay sospecha o evidencia de la consumición de alcohol o abuso de drogas que afectaría su capacidad en cumplir con sus deberes como conductor.

Rideshare puede terminar a un conductor voluntario en cualquier momento sin el proceso correspondiente, especialmente si la seguridad de los pasajeros de la furgoneta está en cuestión, o si la integridad del programa con relación a la operación de la furgoneta o del autobús está en peligro. 

Rideshare puede pedir que un conductor tome una prueba de la droga o de alcohol si sospecha el uso de droga o de alcohol.  Se pedirá que el conductor tome una prueba de la droga inmediatamente después de su implicación en un accidente de tráfico, aunque no sea la culpa del conductor de Rideshare.
Los conductores tienen autoridad limitada para tomar decisiones en casos de emergencias referente a la seguridad y puntualidad de la furgoneta. Esto incluye el cambio de ruta por un día debido a accidentes, embotellamientos de tráfico, o pedir ayuda de las autoridades para manejar un pasajero revoltoso. Los conductores deben consultar con la oficina de Rideshare sobre cambios temporales pero en efecto por más de un día.

Todas las decisiones que no son emergencias referentes a la furgoneta son tomadas por el personal de Rideshare después que se discuten con el conductor y los pasajeros.

Los conductores son responsables de divulgar cualquier defecto mecánico que la furgoneta tenga y de coordinar su mantenimiento regular y reparaciones con el personal de Rideshare. Los conductores deben inspeccionar la furgoneta diariamente e inspeccionar el aceite y los líquidos por lo menos una vez por semana.

Los conductores deben tratar de resolver problemas que puedan ocurrir entre los pasajeros. Si el conductor no puede resolver el problema satisfactoriamente, debe pedir ayuda del personal de Rideshare.

Los conductores son recertificados cada año. La recertificación puede incluir prueba de droga, entrevista con un miembro de personal de Rideshare, discusión de problemas operacionales o de pasajeros referente a la furgoneta, el entrenamiento adicional de conducción defensivo y poner al día el Expediente del Vehículo de Motor del conductor. Los conductores están sujetos a suspención o terminación si durante el proceso de la recertificación se presenta alguna información negativa de importancia.
USTED COMO PASAJERO  
Asignación de Furgoneta
Se le asignará una furgoneta que presta servicio a su sitio de trabajo y horas de trabajo.

Durante el proceso de hacerse pasajero del autobús, se le pedirá que someta cierto papeleo firmado a la oficina de Rideshare, incluyendo la Forma de Información del Pasajero, la Póliza del Precio y la Forma Garantizando Paseo Al Hogar. Necesita someter su papeleo y el pago del primer mes antes de que comience a viajar con nosotros.

Rideshare provee Pases de Embarque.  Nadie se permite en una furgoneta de Rideshare sin el Pase de Embarque.  Para más información sobre los Pases de Embarque, vea la sección de PRECIO de este manual. 

Sepa el número de la furgoneta que usted está montando. Sepa dónde y cuándo se encuentra la furgoneta por la mañana. Sepa dónde y cuándo la furgoneta le recogerá por la tarde. Usted puede obtener esta información en la oficina de Rideshare o de sus conductores.

Llegue a tiempo para la recogida de la mañana y de la tarde.  Es la póliza de Rideshare de que las furgonetas se adhieran estrictamente a sus horarios de salida de la mañana y de la tarde. 
Si necesita regresar a su casa durante el día debido a alguna emergencia, o si usted tiene que trabajar tarde por alguna razón imprevista, puede utilizar el Programa de Paseo Casero Garantizado el cuál proporciona servicio de taxi o recogimiento por un empleado de Rideshare. Usted tiene derecho a cinco Paseos Caseros Garantizado gratis por año civil.  Puede hacer arreglos para obtener su Paseo Casero Garantizado llamando a la oficina de Rideshare en 770-949-7665.

Rideshare no es responsable de proveer transportación a los pasajeros que llegan tarde por la mañana. 

Usted puede dejar de viajar en la furgoneta en cualquier momento sin aviso previo. Si quiere descontinuar viajando con nosotros, por favor refierase a la sección de PRECIO para información importante.

Los pasajeros del autobús tienen la responsabilidad de notificar la oficina de Rideshare de cualquier cambio relacionado a su uso del transporte público. Por favor comuniquése con la oficina de Rideshare si usted va a descontinuar viajando, si va a cambiar a Mitad de Precio o a Precio Regular, si va a comprar su Pase de Embarque tarde, o si tiene problemas con el subsidio/comprobante/cheque de su patrón. Falta de notificar la oficina de Rideshare puede dar lugar a su terminación del programa. 

Clasificaciónes de Pasajeros
Precio Completo: Paga la cantidad mensual del Pase de Embarque para reservar un asiento para cada día de trabajo. Se les garantiza un asiento si su pago está corriente.

Mitad de Precio: Dos definiciones: 1. Monta cada día laborable, pero solamente por la mañana o por la tarde. 2. Viaja diez días o menos durante el mes. Un pasajero que paga Mitad de Precio se le garatiza un asiento solo hasta que otro pasajero ofrezca comprar el asiento a Precio Completo. Cuando ocurre esto, el pasajero que viaja a Mitad de Precio tendrá primera opción para comprar el asiento a Precio Completo. 

Pasajero Diario: Paga por día, viaja unidireccional o viaja de ida y vuelta. No se le garantiza un asiento.

Jubilado: Puede ser un pasajero que paga Precio Completo, Mitad de Precio o Pasajero Diario. Si tienen 60 o más reciben un descuento de cinco por ciento.

Estudiante: Típicamente un estudiante universitario. El precio del estudiante es el mismo que el precio regular, incluyendo descuentos que apliquen.

Niños: Los niños como pasajeros necesitarán el consentimiento de la gerencia de Rideshare debido a que el programa de Rideshare se engrana hacia el transporte de gente a sus trabajos. Rideshare desanima fuertemente tener niños como pasajeros en las furgonetas. El precio de un niño es el mismo que el precio de un adulto.

Pasajero con Necesidades Especiales: Las furgonetas de Rideshare pueden acomodar a los pasajeros con necesidades especiales. El único requisito es que el destino del pasajero con necesidades especiales debe estar en el área de servicio normal de la furgoneta de Rideshare. El precio es el mismo que el de un adulto regular.

Pasajero Combinado: Pasajeros que pagan el Precio Completo pero que montan una furgoneta por la mañana y otra por la tarde. La oficina de Rideshare desanima éste arreglo debido a que se require comunicación y coordinación. Los Pasajeros Combinados pagan Precio Completo, y son responsables de comunicarse con los conductores cuando van a viajar o no van a viajar. Los conductores no tienen que esperar a los Pasajeros Combinados, y los conductores no son responsables si los Pasajeros Combinados no logran coger la furgoneta.  El Pasajero Combinado paga por el viaje por la mañana.

Si otro individuo ofrece pagar un Precio Completo por el asiento de la mañana o de la tarde del Pasajero Combinado, se puede pedir que el Pasajero Combinado pague dos Precios Completos (mañana y tarde) para reservar ambos asientos.

Código de conducta del Pasajero
Rideshare cuenta con lo siguiente de sus pasajeros:

Sepa y adhiérase a las pólizas y a los procedimientos del autobús, particularmente a ésos descritos en este manual y a cualquier otro material de Rideshare que lo acompaña.

Sepa y adhiérase a las rutas de su furgoneta y los sitios y horas de montar.

Llegue a tiempo. La oficina de Rideshare ha ordenado que todas las furgonetas se adhieran estrictamente a sus horas de salida de la mañana y de la tarde.

Siempre use un cinturón de seguridad mientras viaje en la furgoneta.
Sea cortéz hacia sus compañeros de viaje.
Pague su pasaje y compre su Pase de Embarque a tiempo.
Coopere con su conductor.
Lleve cualquier problema o queja sobre otros pasajeros o la operación de su furgoneta a su conductor primero, y si el problema no se resuelve, al personal de Rideshare.

Mantenga la higiene personal apropiada.
Use perfumes y fragancias en moderación.
Utilice los auriculares para las radios, las TV de mano u otros aparatos electrónicos. 

Al completar y firmar la Forma de Información del Pasajero y otros documentos de Rideshare y/o la compra de un Pase de Embarque, el individuo concurre con seguir todas las reglas del autobús descritas en este manual y el resto de las reglas establecidas por Rideshare.

Lo siguiente se prohíbe en las furgonetas de Rideshare:

Comportamiento disruptivo
Fumar 

Lenguaje impropio o maldecir 

Violencia o amenazas terrorísticas 

Armas de cualquier tipo

El uso de sustancias ilegales, incluyendo sustancias controladas, y abuso de medicinas recetadas y de las medicinas sin recetas.

Bebidas alcohólicas

Radios, televisiones de mano u otros aparatos electrónicos sin los auriculares

Rideshare puede, en cualquier momento, y sin usar el proceso establecido, despedir un pasajero del programa del autobús si tal individuo está participando en cualquier de las actividades prohibidas, o si actua en una manera que amenace, intimide o atormente a los conductores voluntarios u otros pasajeros o amenace el bienestar, la seguridad o a la operación eficiente de la furgoneta o la flota de autobúses.

Cualquier individuo que rechaza irse cuando se despide de una furgoneta de Rideshare debido a conducta impropia está sujeto a ser quitado físicamente por el alguacil del condado de Douglas.
OTRAS REGLAS Y CORTESÍAS RELACIONADAS CON EL AUTOBÚS 
Algunas furgonetas tienen asientos asignados y otras no. No obstante, por cortesía los pasajeros que llevan más tiempo viajando con nosostros se sientan hacia el frente mientras que los pasajeros nuevos van a la parte posterior.

Un conductor puede asignar asientos si él cree que contribuirá a la operación eficiente de la furgoneta pero debe obtener permiso del personal de Rideshare.

Se pueden hacer arreglos especiales de asientos, a base permanente o temporal, para acomodar pasajeros que están limitados debido a cirugía, enfermedad, lesión o incapacidad.  El conductor puede establecer estos arreglos después de consultar con la oficina de Rideshare. 

El personal de Rideshare no tiene una regla formal con respecto a la comida y la consumición de bebidas sin alcohol en las furgonetas. Cada furgoneta individual puede establecer su propia regla. Sin embargo, Rideshare puede pedir que un individuo, o individuos, se refrene de comer o beber si su consumición o los artículos que son consumidos interrumpen la operación de la furgoneta o la comodidad de otros pasajeros. 

También, la falta de mantener una furgoneta limpia puede causar a que Rideshare revoque los privilegios de comer y beber.

No le pida a los conductores o a los pasajeros por donaciones o favores especiales

OPERACIONES DEL AUTOBÚS
La misión de Rideshare es transportar a tanta gente como sea posible hacia y desde su sitio de trabajo en la manera más segura, económica, y eficiente. Con esa misión en mente, lo siguiente aplica:

Mal Tiempo, Embotellamientos de Tráfico y Otros Peligros  
El personal de Rideshare puede suspender la operación de las rutas del autobús temporalmente si hay tiempo severo o si existen condiciones humanas que puedan amenazar a los pasajeros. En tales casos, los pasajeros recibirán un crédito por los días que la furgoneta no funciona, pero serán responsables de encontrar su propia manera de transportación hacia y desde el trabajo. 

Los conductores tienen autoridad limitada para suspender o cambiar la ruta o las horas de una furgoneta si están preocupados por su propia seguridad o la seguridad de sus pasajeros.

Todas las furgonetas deben tener en lugar rutas alternas en caso de emergencias de tráfico, de mal tiempo o de seguridad.

Número de Usuarios del Transporte Público
El personal de Rideshare puede descontinuar una ruta o combinarla con otra si no tiene suficiente pasajeros o ingresos. Tales decisiones serán tomadas caso por caso y se tomará en consideración tales factores como el potencial para pasajeros adicionales y si los pasajeros corrientes pueden alistar nuevos pasajeros, o aumentar el precio mensual. Si se descontinúa o se combina una ruta, los pasajeros recibirán suficiente aviso, generalmente sesenta días, para decidir si quieren permanecer en el programa del autobús o para hacer otros arreglos de transporte.

En vez de tener su ruta descontinuada, los pasajeros pueden pagar una cantidad adicional que será añadida al precio regular mensual para que su furgoneta cumpla con el ingreso requerido. La cantidad adicional será determinada por la oficina de Rideshare.

Estacionamiento

Rideshare les ofrece estacionamiento gratis a los viajeros en el Centro de Transportación y en los locales de transporte en Thornton Road y I-20, Lee Road y I-20, Post Road y I-20 y en varios locales comerciales e iglesias. 

Los viajeros estacionan en estos sitios a su propio riesgo. Rideshare pide que los viajeros cierren sus vehículos y guarden todos los objetos de valor mientras están estacionados en estos sitios.

Rideshare y/o el condado Douglas y los negocios y/o las iglesias no son responsables de ningun robo o daño a los vehículos de los viajeros mientras están estacionado en estos sitios u otros sitios utilizados por Rideshare. 

PRECIOS
El precio mensual normal esta relacionado con los gastos mensuales de la operación de su furgoneta y con el número de pasajeros que pagan Precio Completo. Sin embargo, la cantidad que usted paga actualmente se puede deber a ciertos factores, incluyendo los subsidios pagados por los patrones y otras agencias, y los incentivos y descuentos. Algunos de éstos se discuten más adelante en esta sección.

Rideshare proveé Pases de Embarque. Cuando usted paga por su viaje, se les proveé un Pase de Embarque. Los conductors no pueden permitir pasajeros en la furgoneta si no tienen un Pase de Embarque corriente. No monte en una furgoneta de Rideshare hasta que haya comprado un Pase de Embarque. 

Rideshare proveé los siguientes Pases de Embarque:
· Dos Días de Prueba
· Pasajero Diario de la Mañana 
· Pasajero Diario de la Tarde 
· Mitad de Precio/Pasajero de Una Sola Dirección
· Suscriptor Mensual que Paga Precio Completo
Los Pases de Embarque se pueden comprar en el Centro de Transportación, o vía correo.  Los pasajeros cuyos pasajes son pagados por su compañía tambien tienen que obtener su Pase de Embarque en la oficina de Rideshare o a traves del Representante de Transporte de su compañía.

El ciclo mensual del pasajero de Rideshare comienza el primer día laborable de cada mes. Por ejemplo, para poder montar la furgoneta en diciembre, usted debe presentarle a su conductor el Pase de Embarque de mes de diciembre el primer día laborable de diciembre, o al primer día que usted monta en diciembre, el cual ocurre primero.

Definiciones del Precio
La meta de Rideshare es vender un Pase de Embarque mensual para cada asiento en la flota de autobúses. Esto logra dos metas: 1. aumentar al máximo servicios a los viajeros locales y, 2. aumentar al máximo los ingresos para el programa de Rideshare. 

Precio Completo: Ésto le reserva un asiento al pasajero para cada día laborable del mes. Un pasajero que piensa montar diariamente o piensa perder solamente dos o tres días laborables durante el mes debe comprar un Pase de Embarque a Precio Completo. 

Precio Diario: Si usted no quiere viajar a base mensual, puede pagar $8 por el precio diario de ida y vuelta o $6 por una dirección. Sin embargo, según la furgoneta se llena, se les dará preferencia a los pasajeros mensuales ya que a los pasajeros diarios no se le garantizan un asiento.  Los pasajeros diarios son aceptados a base de “espacio disponible”. Rideshare hace todo lo posible para acomodar pasajeros diarios, pero los Pases de Embarque diarios se tienen que utilizar en el día publicado. Si no, el asiento no puede ser garantizado.

Mitad de Precio: Dos definiciones: 1. Un pasajero regular que monta la furgoneta solamente por la mañana o por la tarde, pero no ambos. 2. Un pasajero que montará diez días o menos durante el mes. El personal de Rideshare publicará un Pase de Embarque que identifique claramente al pasajero como “Mitad de Precio.” Los conductores tienen instrucciones de comunicarse con la oficina de Rideshare si algun pasajero intenta montar más veces que lo permitido con un Pase de Embarque de Mitad de Precio.

Los individuos que montan más que lo permitido por Mitad de Precio o el Pase de Embarque Diario estarán sujetos a pagar el balance pendiente. La falta de pagar el balance o de cumplir con los términos de Mitad de Precio o de un Pase de Embarque Diario puede dar lugar a que el pasajero sea terminado del programa. 

Precios Especiales:

Descuento de Familia: Si un miembro de una familia es un pasajero mensual que paga Precio Completo, el segundo y otros miembros subsiguientes de la familia inmediata pagan la mitad de un Precio Completo. “Familia inmediata” significa marido/esposa, madre/padre, hija/hijo, hermano/hermana. Los suegros y cuñados se consideran familia inmediata.  
El Descuento de Familia no se aplica a los Precios de Mitad, Precios Diarios, o hacias familiares de los conductores que no pagan por viajar. 
Descuento para los Jubilados: Cualquier persona de 60 años o más puede tomar un descuento de cinco por ciento del precio mensual de la suscripción. Si un pasajero recibe un subsidio parcial hacia su precio mensual, el descuento será calculado a base de la cantidad que el pasajero paga de su bolsillo. Por ejemplo, el precio mensual del pasajero es $100, pero reciben un subsidio de $20 de su patrón, entonces ellos pagan $80 de su bolsillo. El descuento para el jubilado sería el cinco por ciento de $80.

Incentivo de Referencia: Si alguien se convierte a pasajero mensual debido a sus esfuerzos, usted viajará gratis por un mes. Usted puede utilizar su mes libre después de que el pasajero haya pagado su primer mes. Rideshare requiere que usted llene una forma muy corta y sencilla para recibir el descuento de referencia.

Tarifa Diaria: Hay ocasiones en la cual usted puede recibir una rebaja de la cantidad diaria del precio de su viaje:

· Si su furgoneta no corre en el día de trabajo asignado por una razón u otra y usted tiene que conseguir su propia transportación porque no le avisaron.

· Si le avisan que su furgoneta no va a correr y nuestra oficina no puede asignarle otra furgoneta y usted tiene que hacer sus propios arreglos de transporte.
· Los pasajeros no pueden recibir rebajas por los días de fiesta u otras ocasiones especiales en los cuales la furgoneta no funcionaría generalmente.

· Estos descuentos se toman en el próximo mes. Por ejemplo, si su furgoneta no corrió su horario regular por dos días en el mes de noviembre, usted puede tomar el descuento de ésos dos días en el mes de diciembre.

· El Precio Diario es determinado dividiendo el precio mensual de su furgoneta por el número de días laborables en el mes. 

Compras de Emergencia: Si usted tiene que hacer una compra de  “emergencia” para gasolina, llaves u otro artículo para la furgoneta, puede deducir la cantidad de la compra de su pasaje del próximo mes, siempre y cuando que lo acompañe con un recibo.

Pagar por Estacionamiento: Algunas furgonetas tienen que pagar por estacionamiento mensualmente. Los pasajeros mensuales tienen que pagar individualmente por estacionamiento sobre la cantidad mensual regular que pagan por el Pase de Embarque.  Rideshare le pedirá a un pasajero que descontinúe viajar si rechaza pagar por el Pase de Embarque o el precio mensual por estacionamiento.

Usted le paga directamente al conductor por estacionamiento. No es parte del precio regular mensual que se somete a la oficina de Rideshare para el Pase de Embarque. 

Reembolsos: Al solicitar por escrito y devolver el Pase, o los Pases de Embarque, Rideshare devolverá reembolsos prorrateados. Los reembolsos pueden tomar hasta tres semanas para procesar. 

Rideshare reembolserá Pases de Embarque si la Fecha de Uso no se haya expirado. Por ejemplo, si un pasajero pide un reembolso por un Pase de Embarque mensual del 15 de marzo, Rideshare reembolserá por el resto del mes pero no por los primeros catorce días del mes. 

Otro ejemplo: no se le pagará por un Pase de Embarque de noviembre si el pasajero espera hasta diciembre para pedir el reembolso.

La regla es igual para los Pases de Embarque Diarios. Por ejemplo, un pasajero no recibirá un reembolso si la petición para un Pase de Embarque Diario se hace el 15 de marzo cuando se hubiese usado el 14 de marzo. 

Subsidios: Algunos patrones/agencias pagan todo o una porción del precio mensual de la suscripción de un individuo. Si el patrón/la agencia descontinúa su pago, el pasajero debe comenzar a pagar dicha cantidad además de cualquier porción del precio mensual que pagaban. 

Colecciones
Un honorario de $5 será añadido a los precios del autobús pagados entre los sextos y décimos días del mes. Un honorario de $15 para reinstalar será añadido a los precios del autobús pagados en el undécimo día del mes o luego.

El honorario de $15 para reinstalamiento no será añadido al honorario de $5. Si usted está atrasado con el pago, pagará $5 por los días del seis al diez, o $15 por los días del once o luego.

En el undécimo día laborable de cada mes, un Aviso de Terminación se les envía a los viajeros que todavia no han comprado su Pase de Embarque. Por favor, recuerde que si no recibe un Aviso de Terminación no quiere decir que está exonerado de pagar el honorario de restablecimiento. Es la responsabilidad de cada pasajero de mantenerse al tanto del estado de su cuenta de pago. 

Si, por alguna razón, un pasajero ha continuado montando sin pagar, los procedimientos de colección se pueden instituir a través de una agencia de colección.

Cheques para Pases de Embarque devueltos por su banco debidos a falta de fondos serán manejados por el Departamento de Finanzas del gobierno del condado de Douglas.  La falta de someter fondos para cubrir un cheque sin fondo puede dar lugar a una orden para su detención.

MANTENIMIENTO DE LA FURGONETA
La prioridad de Rideshare es llevarlos al y traerlos del trabajo a tiempo y en la manera más segura posible.

Además de hacer arreglos a base de necesidad, Rideshare tiene un horario regular de mantenimiento preventivo para todas las furgonetas que está de acuerdo con las recomendaciones del fabricante.

El Asistente de Operaciones de Rideshare (encargado de la flota) coordinará todas las reparaciones y mantenimiento regular con el conductor de la furgoneta.

Hay otras furgonetas disponibles para asegurar que no hay interrupción en el servicio mientras una furgoneta está en el taller.

La mayoría del trabajo en las furgonetas lo hace el Departamento de Mantenimiento de Vehículos del gobierno del condado de Douglas. Algunas tareas, tales como alineaciones frontales, son hechas por suministradores privados que han sido seleccionados cuidadosamente. 

AVISOS ESPECIALES

Lugar de Trabajo Libre de Drogas
El 7 de marzo de 1995, la Junta de Comisarios aprobó una Declaración en la cual el condado de Douglas, incluyendo Rideshare, fue declarado un lugar de trabajo libre de drogas.

El uso de sustancias controladas en o en las facilidades y propiedad de Rideshare del condado de Douglas, en las furgonetas de Rideshare, o mientras se llevan a cabo los servicios de Rideshare se prohíbe. El abuso de drogas que se venden sin recetas y de drogas recetadas también se prohíbe.

Además, la fabricación, distribución, dispención o posesión ilegal de una sustancia controlada se prohíbe en el lugar de trabajo de Rideshare.

Cualquier empleado o voluntario de Rideshare que haya sido declarado culpable de cualquier violación criminal del estatuto de la droga que ocurre mientras en la propiedad de Rideshare, en las furgonetas de Rideshare, o mientras conduce negocios de Rideshare debe notificar a la oficina de Rideshare en el plazo de cinco días de la convicción.

Rideshare tiene hasta treinta días para tomar medidas apropiadas contra cualquier empleado o voluntario que haya sido condenado. La acción apropiada puede incluir terminación inmediata, especialmente para los conductores voluntarios.

El lugar de negocio de Rideshare se considera el campus del Centro de Transportación, 8800 Dorris Road, Douglasville, GA 30134 y cualquier otros lugares donde los pasajeros del autobús pueden subir a o bajar de una furgoneta de Rideshare.

Oportunidades Iguales
Rideshare del condado de Douglas opera el servicio del autobús y el resto de los programas para el público. La discriminación contra cualquier individuo a base de edad, origen étnico, color, género o religión se prohíbe. Esto se aplica tanto a los servicios de Rideshare como a sus practicas cotidianas de hacer negocio.
Información sobre cómo registrar una queja de discriminación está disponible en el Centro de Transportación del condado de Douglas o en el Internet en www.DouglasCountyRideshare.com.

Segundo Idioma  
Rideshare publica los horarios del autobús y otros documentos importantes en español. También tiene disponibles servicios de traducción. 

